Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti Rehak interier s.r.o.
so sidlom: Orechova &. 2053/17, 927 01 Sal’a
1CO: 36 283 371
Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel: Sro, vloZka ¢. 18199/T

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vzt'ahuju na pravne vztahy uzavreté medzi
spolo¢nostou Rehak interier s.r.o ako predavajicim a jej zakaznikmi, ktoré vznikaju pri vyrobe, predaji
a dodani tovaru a sluzby. VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, pravidla pre objednanie
tovaru, platobné podmienky, sposoby dodania tovaru, dodacie lehoty, reklama¢né podmienky a d’alSie
skuto€nosti majuce vplyv na zmluvny vztah uzavrety medzi zmluvnymi stranami.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dnom ich uverejnenia na webovej stranke predavajuceho
www.rehakinterier.sk.

Rehak interiér si vyhradzuje pravo tieto VOP menit’ a dopiiat’ podl'a vlastného uvazenia, kazdd zmena
VOP bude zverejnena na webovej stranke www.rehakinterier.sk.

Zmeny ¢i doplnenia tychto VOP sa nebudu vztahovat’ na objednavky tovaru a sluzieb uskutocnené pred
ditom ich t¢innosti.

Tieto VOP platia pre nakup a predaj tovaru v on-line prostredi.

Dohlad nad predajom tovaru a sluzbami predavajiceho, vratane predaja prostrednictvom e-shopu
vykonava:
a) Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom: PO BOX 29, Bajkalska 21/A , 827 99 Bratislava
215, www.soi.sk
b) InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, so sidlom: PO BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1.

Clanok L.
Zikladné pojmy
Zmluvné strany:
Predavajuci: Rehak interier s.r.o.
Sidlo: Orechova ¢&. 2053/17, 927 01 Sala
I1CO: 36 283 371
IC DPH: SK2022144091
Zapis o OR: Okresny sud Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 18199/T
IBAN: SK90 7500 0000 0040 0333 0337
Internetova doména elektronického obchodu: www.rehakinterier.sk
Elektronickd adresa pre vybav. objednavok a reklamadcii: e-mail: interier@rehakinterier.sk

Telefonne ¢islo: 0903/44 04 82

Predéavajuci (rozumej aj dodavatel’) je pravnickou osobou, ktord v ramci svojho predmetu podnikania
vyraba, predava tovar, poskytuje sluzby tvorby grafickych navrhov interiérov, dizajn interiérov,
vizualizacia, ako aj sluzby dodania a montaze nabytku a doplnkov pre zakaznikov, ktori si tovar alebo
sluzbu zavézne objednali prostrednictvom e-shopu preddvajiceho, resp. prostrednictvom zavéznej
elektronickej objednavky formou e-mailovej komunikacie.

Zakaznik:

a) Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikajica na zaklade zivnostenského opravnenia alebo
samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ktora si u predavajuceho zaviazne objednala tovar alebo
sluzbu

b) Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby u predavajiaceho a pri uzavierani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.


http://www.rehak/
http://www.soi.sk/

Tovar: Produkt z vyrobného programu alebo obchodnej ponuky predavajuceho, resp. produkt
upraveny na zaklade individualnych poziadaviek zakaznika, zverejneny v jeho e-shope resp.
presne Specifikovany v zaviznej elektronickej objednavke zakaznika potvrdenej predavajucim.

Sluzba: Sluzba, ktort predavajuci poskytuje zdkaznikovi na zaklade individudlnych poziadaviek
zékaznika, ktoré su presne Specifikované v zaviznej elektronickej objednavke zikaznika
potvrdenej predavajucim, a to najmé: grafické navrhy interiérov, dizajn interiérov,
vizualizacia, doprava, montaz, demontaz, odvoz a skladovanie nabytku a doplnkov.

Zmluva: Akédkol'vek zmluva resp. dohoda uzavretd medzi preddvajicim a zdkaznikom, predmetom
ktorej je zavdzok predavajuceho dodat’ zdkaznikovi nim zavizne objednany a predavajucim
potvrdeny tovar alebo sluzbu a previest’ na zdkaznika vlastnicke pravo k tovaru a zaviazok
zékaznika tovar resp. sluzbu prevziat' a uhradit’ predavajicemu dohodnuti kipnu cenu, v
sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP.

Ide najmi o nasledovné typy zmliv - Kipna zmluva, Zmluva o dielo, Zmluva uzavretd na
dial’ku (iba v pripade spotrebitel’a).

Za zmluvu uzavreti v sulade s tymito VOP sa povazuje aj zaslanie zaviznej elektronickej
objednavky zakaznikom, na zaklade cenovej ponuky vystavenej predavajucim a jej
potvrdenie zo strany predavajuceho.

Clanok I1.
Nakup tovaru alebo sluzby
Objednavka a jej potvrdenie

1. Predavajuci akceptuje len elektronickl formu objednavky zakaznika riadne vyplnenu a doruéent
predavajucemu, v zavislosti od sposobu predaja tovaru a sluzby, a to:

A/ elektronicki objednavku zdkaznika zaslani predavajucemu prostrednictvom e-mailu
interier@rehakinterier.sk, ktorou si zdkaznik zévizne objedna tovar, resp. sluzbu v sulade s
cenovou ponukou, ktort mu na zaklade jeho Ziadosti zasle obchodny zéstupca predavajuceho.

B/ elektronicki objednadvku vyplnenu zdkaznikom prostrednictvom e-shopu, ktora ma podobu
viackrokového formuléra, ktory bude po jeho riadnom vyplneni odoslany prostrednictvom e-
shopu predavajuceho, priCom odoslanie tejto objednavky je pre zakaznika zavézné s
povinnostou platby

2. Predavajuci neakceptuje objednavku tovaru a sluzby zo strany zakaznika urobent1 osobne,
telefonicky alebo inou formou, ktora neumoziuje dorucenie elektronickej objednavky.

3. V pripade, ak v pozicii zdkaznika vystupuje spotrebitel, predavajuci vyhlasuje, Ze pred odoslanim
zaviaznej objednavky poskytol zakaznikovi informacie podla § 3 ods. 1 zadkona ¢. 102/2014 Z.z.
Zakaznik odoslanim zaviznej objednavky a vyjadrenim suhlasu s VOP predéavajtiiceho potvrdzuje, ze
bol o informaciach podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zo strany predavajliiceho riadne a vcas
informovany.

A/ Elektronicka objednavka zakaznika zaslana prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

1. Za ucelom ulahCenia vyberu tovarov resp. sluzieb, ktoré ma predavajici vo svojej ponuke,
moze zakaznik vyuzit’ sluzby obchodného zastupcu predavajiiceho. Na osobnom stretnuti resp.
prostrednictvom e-mailovej komunikacie obchodny zastupca predavajuceho poskytne
zakaznikovi poradenstvo tykajuce sa moznosti vyberu tovarov a sluzieb, s ohladom na
$pecifické potreby zakaznika.

2. V pripade, ak mé zakaznik zaujem o kipu tovaru alebo dodanie sluzby predavajiceho, zasle mu
obchodny zastupca prostrednictvom e-mailovej komunikacie cenovii ponuku na nim vybrany tovar
alebo sluzbu podla presnej poziadavky zakaznika. Akékol'vek zmeny poziadaviek zadkaznika a
nasledné zmeny cenovej ponuky je nutné urobit’ elektronickou formou
prostrednictvom e-mailovej komunikacie, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

3. V pripade, ak zakaznik sthlasi so zaslanou cenovou ponukou, odosle predavajiicemu zavéznu
elektronicku objednavku prostrednictvom e-mailu.


mailto:interier@rehakinterier.sk
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Zaslanie elektronickej objednavky predavajucemu na jeho e-mailovii adresu:
interier@rehakinterier.sk resp.na e-mailovu adresu obchodného zastupcu predavajticeho je pre
zakaznika zavézné a je s povinnostou platby. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zavéznej
objednavky je mozné robit’ len s pisomnym sthlasom predavajuceho.

Predavajuci zasle zdkaznikovi elektronické potvrdenie zaviaznej objednavky na e-mailovu
adresu zdkaznika, ¢im doslo k uzavretiu zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

. Zaslanim zaviznej objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP a s reklama¢nym

poriadkom  predavajiceho  uverejnenymi na  webovej stranke  predadvajiceho
www.rehakinterier.sk, ich obsahu porozumel a sthlasi s ich znenim platnym a u¢innym v
momente odoslania objednavky.

B/ Elektronicka objednavka zdakaznika zaslana prostrednictvom e-shopu.

1.

Zoznam tovarov a sluzieb spolu s ich kipnou cenou, ktoré predavajuci pontika na predaj
zékaznikovi v ramci svojho vyrobného procesu alebo obchodnej ponuky prostrednictvom e-
shopu je uvedeny na internetovej adrese www.rehakinterier.sk.
. Zékaznik si tovar alebo sluzbu objednava elektronickou objednavkou prostrednictvom e-
shopu, ktora ma podobu viackrokového formuléra. Po jej riadnom vyplneni zakaznik odosle
objednavku v prostredi e-shopu predavajucemu, pricom odoslanie tejto objednavky je pre
zakaznika zavézné, s povinnostou platby a povazuje sa za navrh na uzavretie zmluvy.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto objednavky je mozné robit’ len s pisomnym suhlasom
predavajuceho. Odoslanie objednavky je podmienené vyplnenim identifikacnych a
kontaktnych tudajov o kupujucom, udelenim sthlasu zakaznika so spracovanim jeho
osobnych tdajov, v rozsahu platnej pravnej Gpravy
Pred odoslanim elektronickej objednavky vyzve systém zakaznika na potvrdenie sthlasu s
VOP a reklamacnym poriadkom predavajiceho. Zakaznik odoslanim elektronickej
objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim VOP a reklama¢nym poriadkom, ich
obsahu porozumel a suhlasi s ich znenim platnym a Gfinnym v momente odoslania
objednavky.
. Zakaznik sa zavézuje uviest vo formulari pri realizacii objednavky aktualne a pravdivé tdaje,
v rozsahu:

- meno a priezvisko, alebo obchodné meno

- adresa trvalého pobytu resp. miesta podnikania na izemi Slovenskej republiky,

- adresu dodania na uzemi Slovenskej republiky,

- informadciu, ¢i si zdkaznik bude objednévat’ aj d’alsie sluzby alebo ¢i bude pozadovat

osobny odber tovaru,
- telefonicky kontakt a elektronickll adresu (e-mail),
- pri objednavke pravnickej osoby sa musi uviest’ aj obchodné meno, sidlo, ICO, DIC a
IC DPH, ak je pridelené.

- druh, mnozstvo a cenu tovaru alebo sluzby.
V pripade Specifickych individualnych poziadaviek zakaznika k Gprave tovaru je nutné tieto
poziadavky uviest’ uz vo formuléri objednavky, €o sa zohl'adni aj v kiipnej cene za tovar.
. Po odoslani elektronickej objednavky, systém automaticky odosle sumarizaciu a potvrdenie
prijatia objednavky na e-mailova adresu zékaznika. O priebehu vybavenia objednavky bude
zékaznik informovany prostrednictvom e-mailovych notifikacii. Predavajtci nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu zakaznikovi v doésledku nespravnej e-mailovej adresy uvedenej
zakaznikom.
Pred potvrdenim objednavky predéavajici overi dostupnost’ tovaru a aktualnost’ jeho ceny.
V pripade nedostupnosti tovaru zaSle predavajici bezodkladne e-mailom zékaznikovi
alternativnu ponuku nahradného plnenia (ina dodacia lehota, ind kipna cena, obdobny tovar
a pod.), ktora musi zédkaznik vyslovne potvrdit’ e-mailom, aby doslo k platnému uzatvoreniu
ktpnej zmluvy.
Potvrdenie objednavky zdkaznika zo strany predavajuceho sa povazuje za uzavretie zmluvy.
Potvrdenie objednavky obsahuje informaciu o celkovej cene za tovar a dodacej lehote, ktora
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moze byt predizend o nevyhnutne potrebny &as v pripade vyskytu okolnosti, ktoré
predavajuci nezavinil a ktoré maju za nasledok objektivnu nemoznost’ dodania tovaru v Case
uvedenom v potvrdenej objednavke.

Clanok IIL
Platobné podmienky

Kipna cena tovarov a sluzieb z beznej ponuky predavajuceho je uvedend na e-shope predavajiceho.

V pripade tovaru alebo sluzby vyrobenych resp. upravenych podla individualnych poziadaviek
zakaznika sa zdkaznik zavdzuje uhradit’ kiipnu cenu za tovar podl'a cenovej ponuky predavajiuceho,
ktora zohl'adiiuje Specifické poziadavky zakaznika.

Zakaznik sa zavizuje uhradit’ kiipnu cenu za tovar a sluzby v lehotach a spdsobom uvedenym v
tychto VOP, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik sa zavdzuje uhradit’ kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na bankovy
ucet predavajuceho.

Za zaplatenie kipnej ceny sa povazuje den pripisania platby na ucet predavajuceho.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze predavajuci realizuje fakturacné vztahy najmé elektronickou
formou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, ze
sthlasi so zasielanim faktir na jeho e-mailovu adresu, ktort uviedol v objednéavke.

Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ kiipnu cenu vo vyske 100 % za objednany tovar alebo sluzbu, do 7
dni od potvrdenia zavdznej objednavky predavajiicim, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak. Nezaplatenie kupnej ceny sa bez d’alSicho povazuje za odstipenie od zmluvy a predavajuci
nie je viazany potvrdenou zavdznou objednavkou.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ kiipnu cenu tovarov a sluzieb. V pripade, ak je
aktualna kapna cena za tovar alebo sluZzbu objednanu zakaznikom ina ako v cenovej ponuke v Case
objednavky, predavajuci zasle zdkaznikovi e-mail s uvedenim novej ceny. V pripade, ak zikaznik
suhlasi s novou cenou za tovar alebo sluzbu, potvrdi e-mailom svoj stthlas s novou cenou.

Nasledne zasle predavajici zakaznikovi potvrdenie jeho zavéznej objednavky s novou cenou, ¢im
dojde k platnému uzavretiu zmluvy s povinnost'ou platby.

V pripade, ak bude mat’ zdkaznik zdujem na dodani tovaru alebo sluzby vo va¢Som rozsahu nez je
uvedené v cenovej ponuke (naviac prace), je zakaznik povinny poziadavku na naviac prace uviest’
v zavaznej pisomnej objednavke a to za cenu podla cenovej ponuky predavajuceho na naviac
prace. Predavajuci nie je povinny vykonat naviac prace, ak nebude od zakaznika disponovat’
pisomnou objednavkou. V pripade, ak boli dohodnuté naviac prace, o Cas potrebny na vykonanie
naviac prac sa predlzuje termin odovzdania diela.

Pri nakupe prostrednictvom elektronického obchodu nie je mozné uplatnenie inych zliav, ako st
uvedené v e-shope predavajiceho.

Ak ma predavajuci v zmysle platnej pravnej Gipravy povinnost’ uvadzat’ pri predaji samostatne aj
Recyklacny poplatok pre elektrozariadenia, pripadne iné s predajom suvisiace poplatky, st takéto
poplatky uvedené samostatne pri kazdom dotknutom tovare a pripadne na dokladoch o predaji
sposobom uvedenym v zékone.

Clanok IV.
Dodacie podmienky

Predavajuci zabezpecuje dodanie tovaru alebo sluzby zakaznikovi spdsobom, ktory si zadkaznik

zvoli v objednavkovom formulari, resp. spdsobom, ktory zakaznik uvedie v elektronickej

objednavke, a to najma:

a) Osobny odber zakaznikom v prevadzke predavajuceho

b) Dorucenie prostrednictvom dopravcu

¢) Dodanie tovaru motorovymi vozidlami predavajuceho do miesta na zaklade pisomnej dohody
medzi predavajicim a zdkaznikom

d) Dodanie a montaz tovaru motorovymi vozidlami predavajiuceho do miesta na zaklade
pisomnej dohody medzi predavajicim a zakaznikom
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a) Osobny odber:
Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ zakaznikovi
tovar, ak tovar riadne zabali a umozni zakaznikovi nakladat’ s tovarom vo svojich prevadzkach, a
to:

- v SHOWROOME na adrese: Rybnikova 550/14, 917 01 Trnava

- v SKLADE na adrese: Areal RD Vl¢ianska 5116, 927 01 Sala

b) Dorucenie prostrednictvom dopravcu:

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ zakaznikovi
tovar, ak tovar riadne zabali a odovzda ho na prepravu externému dodavatel'ovi takejto sluzby.
Predavajaci pontika zakaznikovi sluzby tychto dopravcov: Slovenska posta, 123 Kurier.

V pripade, ak ma zédkaznik zaujem len o prepravu-dodanie tovaru na miesto podla jeho poziadaviek,
ato bez vynesenia tovaru a jeho montaze, miestom odovzdania resp. prebratia tovaru je lozna
plosina doruc¢ovacieho vozidla. Cena za poskytnutie tejto sluzby je vecou dohody zmluvnych stran
zachytenej elektronickymi prostriedkami.

¢) Dodanie tovaru motorovymi vozidlami predivajuceho do miesta na ziaklade pisomne;j
dohody medzi predavajicim a zikaznikom:
V pripade, ak mé zakaznik zdujem len o prepravu-dodanie tovaru na miesto podl'a jeho poziadaviek,
a to bez vynesenia tovaru a jeho montaze, miestom odovzdania resp. prebratia tovaru je lozna
plosina dorucovacieho vozidla. Cena za poskytnutie tejto sluzby je vecou dohody zmluvnych stran
zachytenej elektronickymi prostriedkami.

Predavajuci spolu s tovarom doruci zakaznikovi aj suvisiace doklady, najma:
- faktlru, ktora je zaroven zaruénym listom
- dodaci list, ktory je zaroven preberacim protokolom,
- dokumentaciu k tovaru vyzadovanu platnymi pravnymi predpismi

. Predavajtci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu dodat’ tovar zdkaznikovi, ktory bude mat’ vyrobeny a

naskladneny. Za tymto ti¢elom bude predavajtci kontaktovat’ zdkaznika a informovat ho o svojej
pripravenosti dodat’ tovar a sluzbu.

. A sa zmluvné strany nedohodnt inak, predavajici sa zavédzuje dodat’ tovar a sluzbu zakaznikovi

nasledovne:
a) v pripade grafickych navrhov interiérov, dizajnu interiérov a vizualizacii najneskor do 21
pracovnych dni odo dia zaplatenia
b) v pripade tovaru a iného doplnkového sortimentu najneskor do 7 tyzdiiov odo diia zaplatenia
ktpnej ceny.
Az do okamihu Gplného zaplatenia kipnej ceny zakaznikom nie je predavajici povinny vydat tovar
a tymto konanim sa nedostane do omeskania s dodanim tovaru.
Zakaznik nemoze odmietnut’ prevzatie nim objednaného tovaru z dovodu rozmerovych disproporcii
tovaru a vstupnych otvorov ( napr. dvier ) a priestoru, v ktorom ma byt’ tovar vylozeny, zmontovany
a umiesteny.
Zakaznik berie na vedomie, Ze farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat
realnym farebnym odtiefiom, ako ich bude zakaznik vnimat v skutocnosti. Zobrazenie farebnych
odtieniov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovaciecho monitora, resp. iného pouzitého
zobrazovacieho zariadenia.

. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpeCenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika okamihom

prevzatia tovaru, alebo ak si tento tovar neprevezme, tak okamihom, kedy mu predavajuci umozni
nakladat’ s tovarom.

Predavajtci je opravneny, ak zakaznik stihlasi, dodat’ tovar aj pred terminom stanovenym v zmluve,
ak termin pred¢asného dodania oznami zakaznikovi aspon 3 dni pred pred¢asnym dodanim tovaru.

10. Zmluvné strany sa moZu pisomne dohodniit’ aj o d’alsich sluzbach, ktoré je predavajici opravneny

zakaznikovi poskytniit, napr. prepravu, vynesenie a odnesenie zakuipen¢ho tovaru, ako aj jeho
montaz a demontaz. Cena za poskytnutie d’al$ich sluzieb je vecou dohody zmluvnych stran, pricom
cena za vykonanie tychto sluzieb bude zdkaznikovi riadne oznamend v potvrdeni objednavky
predavajicim.



11. Zékaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tovaru vyrobeného na zaklade jeho
Specifickych poziadaviek, moze dojst’ k vzniku nepredvidatelnych nakladov, ktorych vyska sa neda
vopred urcit. Bezodkladne po zisteni tychto nakladov je predavajuci povinny informovat’ zékaznika
o ich vyske. Zakaznik sa zavézuje tieto naklady uhradit’.

Clanok V.
Montaz tovaru

1. Predmetom zmluvy medzi zmluvnymi stranami moze byt podla poziadaviek zakaznika aj montaz
objednaného tovaru. Zapojenie elektrospotrebi¢ov a/alebo svietidiel do elektrickej siete a/alebo
plynového spotrebic¢a do plynového potrubia, vody do vodovodného potrubia a batérie a/alebo drezu
do odpadu nie je sucastou montaze. Tieto Cinnosti je nutné zabezpecit' prostrednictvom na to
opravnenych subjektov.

2. Zékaznik je povinny zabezpecit’ si vo vlastnom zdujme, aby v mieste montaze tovaru boli splnené
technické podmienky, najmé aby:

a/ sa nenachadzali za zabudovanymi elektrospotrebi¢mi prekazky, ktoré znemoznuju ich osadenie
najmi plynové, vodovodné, odpadové potrubie, elektrické zasuvky, stavebné nerovnosti,

b/ teplota vzduchu v miestnosti bola aspon 18°C,

¢/ boli odborne ukonéené sietové vyvody (napr. plyn. potrubie s ventilom, elektricka siet’ s
elektrickou zasuvkou),

d/ sietové vyvody zodpovedali odsthlasenému projektu montéaze,

e/ bola dokoncena krytina podlahy,

/ neboli nevhodné steny na montaz nabytku (napr. nerovné steny, vlhké murivo ¢i Cerstva
omietka),

g/ stena mala dostato¢ntl nosnost, ak je pre montaz nabytku planované upevnenie na stenu.

3. Zabezpecenie odporucanych technickych podmienok montéaze je povinnostou zakaznika. Realizaciu
montaze si zabezpeli zakaznik, v stlade s jeho poziadavkami. Predavajici odportca realizovat’
montaz tovaru prostrednictvom jeho servisnych montaznikov, ktorym poskytol Skolenie a tréning
personalu potrebny na riadny vykon ¢innosti siivisiacich s montazou tovaru.

Clanok VI
OmesSkanie kupujtceho a nasledky omeSkania

1. Ak si zakaznik neprevezme tovar (resp. sluzbu) do 5 dni po tom, ¢o mu predavajici oznamil svoju
pripravenost’ dodat’ tovar, ma predavajtci pravo pozadovat’ od zdkaznika poplatok za uskladnenie
vo vyske 20,- EUR za kazdy deil omeskania s prevzatim tovaru, maximalne vSak do vySky 50 % z
ceny tovaru. Po¢ntc 6. diiom od oznamenia predavajuceho o svojej pripravenosti dodat’ tovar sa
zakaznik dostava do omeskania s prevzatim tovaru a vznikd mu povinnost’ zaplatit’ predavajicemu
poplatok za uskladnenie podl'a prvej vety.

2. V pripade porusenia povinnosti zadkaznika zaplatit’ kipnu cenu v lehotach a vySkach podl'a dohody
zmluvnych stran, resp. v pripade porusenia povinnosti prevziat’ tovar od predavajiiceho, zavizuje sa
zékaznik zaplatit' zmluvna pokutu vo vyske 100% z kupnej ceny objednaného tovaru a sluzby.
Zmluvna pokuta je splatnd diiom nasledujucim po poruSeni povinnosti zakaznika na zaplatenie,
alebo prevzatie tovaru alebo sluzby podla zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok predavajtiiceho na zaplatenie poplatku za uskladnenie a naroku na nahradu skody.

Clanok VILI.
Odstupenie od zmluvy uzavretej so zakaznikom, ktory nie je spotrebite’om

1. Zékaznik, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom ma pravo odstapit’ od
zmluvy len v pripadoch, pri ktorych to vyslovne uvddza Obchodny zékonnik. Odstupenie od zmluvy



musi byt pisomné, odovodnené a dorucené predavajucemu. Dovody odstiipenia od zmluvy nie je
mozné dodatoéne menit’ ani doplat’.

.V pripade odstipenia od zmluvy zo strany zdkaznika je predavajici opravneny jednostranne zapocitat
svoju pohl'addvku voci nemu z titulu naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej v ¢lanku VI. VOP
resp. z titulu naroku na zaplatenie poplatku za uskladnenie oproti pohl'adavke zakaznika z titulu naroku na
vratenie zalohy resp. kiipnej ceny. Pre Gcely zapocitania sa povazuje narok zdkaznika na vratenie zalohy
resp. kupnej ceny za splatny v den nasledujuci po dni odstupenia od zmluvy.

Clanok VIII.
Odstupenie od zmluvy uzavretej so zakaznikom - spotrebitel’om

Spotrebitel mad pravo odstupit od zmluvy v sulade s podmienkami uvedenymi v zakone ¢.
102/2014 Z. z., ako aj v sulade s tymito VOP. Na tento ucel poskytuje predavajici spotrebitel'ovi
formular dostupny v e-shope na adrese www.rehakinterier.sk alebo doruceny spotrebitelovi v
notifikaénom e-maile potvrdzujicom jeho objednavku.

Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Spotrebitel’ méze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel' berie na vedomie a vyhlasuje, Ze bol predavajicim riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu so zaCatim poskytovania sluzby predavajiicim strdca pravo na odstipenie od
zmluvy po jej uplnom poskytnuti.

Spotrebitel’ nemoZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je v pripade tovaru resp. sluzby
dodavanej predavajucim najmaé:

i poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstiipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

i predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru

vyrobeného na mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia, alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
& predaj tovaru, ktory méze byt vzhI'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,
vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
in¢ho tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,
. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje zakonom cislo 102/2014
Z.z. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.
Spotrebitel” uplatituje svoje pravo odstipit’ od zmluvy ozndmenim o odstupeni: a/
zaslanym doporucenou postou na adresu sidla predavajuceho, alebo
b/ zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu pre vybavovanie objednavok
Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoziuje, aby spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim
na to uréenej osobitnej funkcie, alebo formulara na odstiipenie od zmluvy, predavajuci je povinny
ihned’ po prijati odstipenia od zmluvy poskytnit’ o tom spotrebitel'ovi potvrdenie na trvanlivom
nosici.
Povinnosti predavajiceho a spotrebitel’a pri odstupeni od zmluvy sa spravuju zakonom ¢. 102/2014 Z.
z. Ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca
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so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

10. Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruCeny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spét’ predavajucemu.

11. Ked’Zze v pripade odstipenia sa zmluva od zaCiatku rusi, vratia alebo nahradia si predavajtci a
spotrebitel’ vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel’ spolu s vratenym tovarom musi predlozit’
doklad o kupe tovaru. Spotrebitel’ je povinny tovar, pri ktorom odstupuje od zmluvy, vratit
predavajucemu spat’ nepouzivany, nepoSkodeny, kompletny v stave, v akom mu bol dodany
(vratane pribalového letdku a pod.) a v pdvodnom obale (pokial’ je to mozné, inak zabaleny
sposobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru). V pripade
pouzivania alebo posSkodenia tovaru zodpoveda spotrebitel’ za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v doésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

12.V pripade odstiipenia od zmluvy sa spotrebitel zavidzuje uhradit’ vSetky naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, ako aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

13.V pripade, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o poskytnutie sluzieb po tom, ¢o udelil suhlas na jej
poskytnutie, je povinny uhradit’ predavajicemu naklady za skuto¢ne poskytnuté plnenie.

14.V pripade, Ze spotrebitel’ odstiipi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar so znizenou hodnotou,
ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi kupujici predavajucemu naklady, ktoré
vznikli v stvislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do pévodného stavu.

15. Predavajuci odporica spotrebitelom tovar poistit v suvislosti s jeho vratenim. Predavajuci
neprebera zasielky na dobierku. Preddvajtci cenu za tovar vrati spotrebitelovi prevodom na nim
uréeny bankovy ucet, a to najneskor do 14 dni v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona.

16. Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak spotrebitel’ riadne a v¢as neuhradi kiipnu
cenu, alebo riadne a v€as neprevezme dodany tovar a to pisomnym ozndmenim o odstiipeni od

zmluvy zaslanym spotrebitel'ovi:



a/ doporucenou postou na adresu trvalého bydliska spotrebitel'a alebo b/
elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu spotrebitel’a.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady tovaru

Na zodpovednost’ za vady tovaru vo vztahu k skupine zakaznikov, ktori st fyzickymi osobami —
podnikatel'mi a pravnickymi osobami sa vzt'ahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Na zodpovednost za vady tovaru vo vztahu k spotrebitelom sa vztahuji ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, d’alSich pravnych predpisov platnych na uzemi SR tykajicich sa
spotrebitela a najmid Reklamacny poriadok vydany preddvajucim. V pripade rozporu medzi
tymito VOP a Reklamaénym poriadkom ma v pripade reklamécii prednost’ Reklamacény poriadok.
Reklamacia, ktorou spotrebitel' uplatni zodpovednost za vady vyrobku, prava a povinnosti
spotrebitelov a konkrétny postup pri zabezpeceni efektivneho vybavovania pripadnych reklamacii,
vad tovaru zakaipeného od predavajiceho sa spravuje REKLAMACNYM PORIADKOM, ktory je
zverejneny na internetovej stranke www.rehakinterier.sk a umiestneny v showroome
predavajuceho na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat’ ihned’ pri jeho prevzati. Zakaznik ma narok tovar
neprebrat’ vtedy, ak je na flom alebo na jeho obale viditeIné mechanické poskodenie zjavne
spdsobené prepravou alebo ak je tovar netplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat’ so
zamestnancom predavajuceho a/alebo prepravnej spolocnosti, ktord mu dodanie tovaru
zabezpecila, protokol o skode/reklamacii a zasielku odmietnut’ prevziat. Mechanické poSkodenie
vyrobku v neporuSenom obale je nutné nahldsit okamzite po prevzati zasielky a vyrobok
nepouzivat. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nemusia byt akceptované s ohladom na
reklamacné podmienky prepravcu.




Clanok X.
Spracovanie a ochrana osobnych udajov

Podrobna uprava spracovania a ochrany osobnych udajov dotknutej osoby - spotrebitel’a
prevadzkovatel'om (rozumej predavajucim) je upravena v dokumente Ochrana osobnych tudajov,
ktory je zverejneny na internetovej stranke www.rehakinterier.sk a umiestneny v showroome
predavajuceho na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Uéelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ spotrebitela o moznosti a podmienkach ARS medzi
predavajucim a spotrebitel'om.

2. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil
jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost’ zamietavo, alebo na nu neodpovie do tridsiatich
(30) dni vobec, ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie ARS subjektu alternativneho riesenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia, alebo d’alSie subjekty
uvedené na strankach Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

4. Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom online platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

5. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich podéa navrh, ma zdkaznik ako
spotrebitel. Okrem ARS ma zakaznik pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud.

Clanok XII.
Zaverefné ustanovenia

1. Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené¢ VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Osobitné¢ dohody v zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami VOP, pokial’ nie su v
rozpore s platnou pravnou upravou. VOP st platné pre vSetky zmluvy uzatvarané predavajucim,
bez ohl'adu na formu uzatvorenia zmluvy.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na upravu VOP, Reklamacného poriadku a dokumentu Ochrana
osobnych udajov. V pripade, ak by v cCase realizdcie obchodu pravna Uprava poskytovala
spotrebitel'ovi viac prav ako VOP, plati bez d’alSieho platna pravna tprava.

3. Zmluvné vztahy medzi predavajiicim a zdkaznikmi sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, a to najma:

a) zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom,

b) zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zadkonnikom,

¢) zékonom ¢._102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho

d) zékonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

e) zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

f) zakonom ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenti vadnym vyrobkom

g) zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

4. Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ diiom ich uverejnenia na webovej stranke predévajiiceho
www.rehakinterier.sk.

V Sali, dita 17.03.2021
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