Reklamacny poriadok
spolo¢nosti Rehak interier s.r.o.
so sidlom: Orechova &. 2053/17, 927 01 Sala
1CO: 36 283 371
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18199/T

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ Rehak vydava tento Reklamac¢ny poriadok v stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a

v sulade s ustanoveniami zakotvenymi v ¢l. IX VSeobecnych obchodnych podmienok predavajiceho.
Spolocnost’ Rehak tymto Reklamacnym poriadkom riadne informuje spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamdacia®), vratane udajov o tom, kde moéze
spotrebitel’ reklamaciu uplatnit’, postup pri vybavovani reklamacie a o vykondvani zaruénych oprav.
Reklamacény poriadok sa vztahuje na vSetky spotrebitel'ské zmluvy uzavreté medzi spolocnostou Rehak
ako predavajucim (rozumej aj dodavatel'om) a zdkaznikom, ktory je spotrebitelom, teda fyzickou osobou,
ktora nakupuje tovar alebo sluzby u predavajuceho a pri uzavierani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na vSetky spotrebitel'ské zmluvy, na zdklade ktorych bol tovar alebo sluzba
zakupena u predavajuceho prostrednictvom e-shopu alebo priamo v showroome spolo¢nosti predavajiceho.
Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti Rehak www.rehakinterier.sk
a zaroveil je umiestneny v showroome na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi. Uzavretim
spotrebitel'skej zmluvy sa stava tento Reklamacny poriadok stcastou zmluvnej dokumenticie medzi
zakaznikom-spotrebitelom a predavajacim. V pripade rozporu medzi VOP a tymto Reklamacnym
poriadkom ma v pripade reklamacii prednost’ Reklama¢ny poriadok.

Tento Reklamacny poriadok nie je mozné pouzit’ na reklamaciu sluzieb, ktoré spolocnost’ Rehak neposkytla. V
pripade, ak si spotrebitel’ objednal u iného dodavatela sluzby, tieto moze reklamovat’ iba tohto dodavatela.
Tento Reklamacny poriadok na nevztahuje na zmluvy uzavreté medzi preddvajucim a zakaznikom, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatel'om a ktory pri uzavierani a plneni zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti. Takyto pravny vztah sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Clanok II.
Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati zakaznikom a za vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Faktira za tovar sluzi zaroven ako zarucny list.

Pri veciach predavanych za niz§iu cenu z dévodu vady, o ktorej je zdkaznik informovany, je zaruc¢na doba
24 mesiacov, predavajuci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz$ia cena.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. V tomto pripade je zdrucné doba 12 mesiacov.

Vyhlésenim v zaru¢nom liste vydanom zakaznikovi méze predavajuci poskytnut’ zaruku presahujiicu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i v tomto zaru¢nom liste.
Zaruéné doby zacinaji plynut’ od datumu prevzatia tovaru zdkaznikom. Ak ma kapeny tovar uviest do
prevadzky iny dodavatel’ sluzby, nez predavajuici, zacne zaruc¢na doba plynut’ az odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak zakaznik objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do 3 tyzdiov od prevzatia tovaru a
riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu st¢innost’.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat', sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut’ zaru¢na doba
znova od prevzatia nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknt, ak sa neuplatnili v zaru¢ne;j
dobe.
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Predavajici nenesie ziadnu zodpovednost ani neposkytuje Zziadnu zaruku za pripadnii rozmerova
disproporciu spotrebitelom objednaného tovaru a vstupnych otvorov ( napr. dvier ) a priestoru, v ktorom
ma byt tovar vylozeny, zmontovany a umiesteny.
Zaruka sa nevzt'ahuje najma na vady tovaru, ktoré vzniknu v désledku nespravnej prepravy, manipulacie,
neodbornej montaze, alebo nespravnym pouZzivanim tovaru spotrebitelom.
Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka nevznika, ak vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva
Skody na tovare po jeho prevzati spotrebitelom alebo vonkaj§imi udalost’ami a nespdsobil ich predavajici
najma:
a/  stratou dokladu umoziujucej identifikovat’ uplatneny nérok, ak nie je mozna identifikécia z dokladov
predavajuceho
b/ neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru / poskodeny obal /
¢/ uplynutim zaruc¢nej doby tovaru
d/ mechanickym poskodenim tovaru
e/ poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom alebo nespravnym uskladnenim pred
montazou
f/  montazou, pri ktorej nebol dodrzany montdzny ndvod vyrobcu alebo pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu

g/ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

h/  poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi
predpismi

i/ poSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami

j/ nekvalitnym prostredim, v ktorom bude tovar umiesteny / nerovnost’ stien a podlah /

k/  pouzitim sedacieho a stolickového nabytku v inom prostredi ako domacnosti ( v pripade, ak ma byt
tovar umiestneny napr. do reStaura¢nych zariadeni, resp. na miesta s vysSou zatazou, ako v beznej
domacnosti, zakaznik o tom musi informovat’ predavajiuceho este pre uzavretim zmluvy).

Clanok I1I.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat’ ihned’ pri prevzati. Ma narok tovar neprebrat’ vtedy, ak je na

niom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar

neuplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat’ so zamestnancom predavajiceho a/alebo prepravnej

spolo¢nosti, ktora mu dodanie tovaru zabezpecila, protokol o Skode/reklamacii a zasielku odmietnut’

prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit’ okamzite po prevzati

zasielky a vyrobok nepouzivat. NeskorSie reklamacie tohto charakteru nemusia byt akceptované s

ohl'adom na reklama¢né podmienky prepravcu.

Spotrebitel’ uplatnuje reklamaciu u predavajuceho pisomne, vyplnenim reklama¢ného formulara alebo

listom, odovzdanym osobne v showroome predavajticeho alebo prostriedkami dial’kovej komunikécia, a to

zaslanim na e-mailovi adresu predavajuceho interier@rehakinterier.sk. V showroome predavajiiceho

musi byt pocas prevadzkovej doby pritomna osoba poverena vybavovat reklamacie. S ohl'adom na

potrebu transparentnosti pri vybavovani reklamacii sa telefonické reklamacie bez ich nasledného

pisomného potvrdenia spotrebitel'om neakceptuju.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je zakaznik povinny:

a) predlozit’ doklad o ktipe, resp. original faktury, ktora sltzi ako zaruény list, pripadne inym spésobom
nevzbudzujiicim pochybnosti preukdzat, Ze tovar bol kipeny u predavajiuceho

b) zabezpedit, aby tovar spinal vietky ostatné podmienky pre zaruéna reklamaciu uvedené v zaruénom
liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’.),

¢) odovzdat predavajucemu tovar a v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k predanému tovaru,
odovzdat’ aj toto prislusenstvo

d) predlozit’ tri fotografie vadného vyrobku, z ktorych bude zrejmé, aki vadu zakaznik reklamuje, v
pripade, ak tovar nemo6ze fyzicky odovzdat' predavajucemu, napr. z dévodu jeho nadrozmernych
velkosti

e) poskytnut sucinnost’ pri vyplneni reklamacného protokolu poverenym pracovnikom predavajiiceho a
podpisom vyjadrit’ sthlas s jeho obsahom.
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Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie a reklamaciu
vybavit' v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia.
V pripade reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajici moze vybavit’ reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak predavajici zamietne reklamaciu uplatnent po 12
mesiacoch od kipy vyrobku, predavajici je povinny informovat’ kupujiceho o tom, komu mozno zaslat’
vyrobok na odborné posudenie v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel'a. Odbornym posudenim sa na
ucely vybavenia reklamdacii rozumie o. i. aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykondvanie zaru¢nych oprav (d’alej aj poverend osoba).
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie. Tymto potvrdenim je kopia
reklamac¢ného protokolu. Ak zakaznik uplatnil reklaméciu prostriedkami dialkovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi bez zbytoéného odkladu e-
mailom, ak mu je tento znamy.
V pripade, Ze sa zakaznik informuje na spdsob vybavenia reklamacie:
a) pred uplynutim 30-dnovej lehoty, je predavajuci opravneny informovat zakaznika o spdsobe
vybavenia reklamacie; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na
spdsob vybavenia reklamacie v tomto servise;
b) po uplynuti 30-dilovej lehoty, je predavajuci povinny informovat’ zakaznika o spdsobe vybavenia
reklamacie aj o dévode, preco nebola reklamacia vybavena véas; v pripade, ak tovar bol odoslany
autorizovanému servisu, informuje sa na dévod zdrzania vybavenia reklamacie v tomto servise; ak s
tym zakaznik sthlasi, méze komunikovat s autorizovanym servisom priamo. Predavajiaci vzdy
poskytne zakaznikovi potrebni suc¢innost’ k tomu, aby jeho reklamacia, ¢i uz je vybavovana priamo
predavajucim alebo autorizovanym servisom, bola vybavena k spokojnosti zakaznika riadne a vcas.
Predéavajuici je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie. Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou
kolonkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako
doplnkové oznadmenie k pisomnému dokladu moze predavajuci zaslat' zakaznikovi spravu obsahujucu
informéaciu o vybaveni reklamacie e-mailom, ak ho ma k dispozicii.
Pokial' zakaznikovi vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spdsob vybavenia
reklamécie od predavajuceho alebo ho predavajuci v stlade s ustanoveniami Reklamacného poriadku alebo
platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je zakaznik povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
v lehote 30 dni tovar od predavajuceho na prislusnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat’ alebo
zakaznik je povinny dat’ pisomny sthlas na ekologicku likvidaciu reklamovaného tovaru. Tymto stthlasom sa
zakaznik zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na naklady predavajuaceho.
Pokial’ kupujtci neprevezme tovar ani do 30 dni odo dna, v ktory mu povinnost’ prevziat’ tovar vznikla
alebo neda pisomny suhlas na ekologicku likvidaciu odo dna dorucenia vyzvy na prevzatie tovaru,
povaZuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci. V pripade, Ze zakaznik
neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajiicej vete, je predavajici opravneny zakaznikovi
uctovat’ za uloZenie tovaru pausalnu nahradu za vynalozené naklady v obvyklej vyske.
Predavajici je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat kopiu potvrdenia o prijati reklamacie,
dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnuit o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’ a pre ktoré nie je
reklamaciu mozné vybavit' ihned’ po ureni spdsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky
odborného postudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.
Predavajuci je povinny viest' evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie orgdnu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklaméacii musi obsahovat’ iidaje o datume uplatnenia reklamacie, daitume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.
Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.
Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na nahradu Skody podla osobitného predpisu —
zékona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za $kodu spésobent vadnym vyrobkom v platnom zneni.

Clanok IV.
Sposob vybavenia reklamacie

Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit’, ma zakaznik pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. O
spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’, a
to bud’ osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby .

Zakaznik moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
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tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to zakaznikovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstrénit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar
bez vady, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kipnej zmluvy (vratenie
penazi a tovaru).

Zakaznik ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranitel'nti vadu, ak vSak zadkaznik nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar
riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.

Zakaznik ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak
ide sice o odstranite'né vady, ak vSak zakaznik nemodZze pre vacsi pocet vad vec riadne uZzivat. Za vacsi
pocet vad sa povazuju st¢asne najmenej tri rézne odstranitel'né vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom
uZivani.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, zdkaznik ma rovnaké prava, akoby i$lo o neodstranitel'ni
vadu, t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstipenie od zmluvy).

Ak ide o neodstranitel'na vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZzivaniu tovaru, ma zédkaznik pravo na
primerant zl'avu z ceny vyrobku.

Ak mé zékaznik pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi
na zakaznikovi, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tito
vol'bu sam jednostranne menit’ a zaroven sa mu tieto naroky nekumuluju, ale maju alternativny charakter.
Ak st s tovarom poskytované darCeky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho
dodanie zakaznikovi prezentované ako daréek k tovaru, ktory zakaznik méze vratit’ do 14 dni bez udania
dovodu), zdkaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ i s nim stuvisiace poskytnuté darceky. V
pripade, ze tieto daréeky nebudu vratené spat’ spolu s vratenym tovarom, budu tieto darceky v ich trhovej
hodnote chapané ako bezdévodné obohatenie zakaznika.

Zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania. RieSenie sporu sa v takomto pripade v plnom rozsahu spravuje zdkonom ¢. 391/2015
Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni. Néavrh podava spotrebitel
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost' obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk ; spotrebitel
ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok V.
Pozarucné opravy

Predavajuci je opravneny sprostredkovat’ zakaznikom pozaru¢né opravy prostrednictvom dohodnutych
partnerov, a to v lehotach, spésobom a v cenach uréenych tymto partnerom. Predavajuci informuje zakaznika
bez zbytocného odkladu po obdrzani tychto informacii od partnera.

Zavereéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na upravu Reklamacného poriadku. V pripade, ak by v Case realizacie
obchodu pravna tprava poskytovala spotrebitel'ovi viac prav ako VOP alebo Reklamaény poriadok, plati
bez d’al§ieho platna pravna uprava.

Zmluvné vztahy medzi predavajiicim a zdkaznikmi sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a
to najma:

a) zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom,

b) zékonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho

c) zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

d) zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

e) zakonom €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spésobentt vadnym vyrobkom

Strana4z4


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.mhsr.sk/

f) zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

3. Reklamaény poriadok je platny odo dia jeho uverejnenia na webovej stranke predavajuceho
www.rehakinterier.sk. a vo vztahu k zakaznikovi nadobuda ucinnost’ dilom uzatvorenia prislusnej
spotrebitel'skej zmluvy na dodavku tovaru alebo sluzby.

V Sali, diia 17.03.2021
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